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BILAN QUALITATIF DE L’ACTION REALISEE EN 2023

De l’origine de l’atelier à sa version actuelle

Cet atelier a été créé, il y a plusieurs années, à l’initiative des PEP46 association complétant l’action de l’enseignement public en contribuant à l’éducation et à la formation des enfants et adultes en particulier des gens du voyage. 
Ouvert à tous et gratuit, il est à l’origine destiné aux personnes habitant les résidences sociales de Labéraudie et de Beaulieu. Depuis la période COVID, il souffrait d’une baisse de fréquentation. L’atelier d’alphabétisation a trouvé un essor suite à l’accueil des premiers réfugiés ukrainiens au mois de mars 2022 où il accueille au départ des personnes hébergées à Douelle et sur le quartier de Terre Rouge. A l’initiative de bénévoles, l’accueil des réfugiés nécessite de réactiver cette dynamique. 
L’atelier à l’origine appelé Alpha sera progressivement appelé atelier d’Apprentissage de la Langue Française, en lien avec le développement d’un enseignement qui ne se cantonne pas qu’à l’alphabétisation et dans la perspective d’une progression graduelle des participants, au service d’une intégration sociale plus renforcée. 
Déclaré en Octobre 2022 auprès de RERTR, l’atelier est référencé sur la plateforme linguistique 46 qui recense les structures proposant des ateliers d’apprentissage de français. Ce référencement permet une diffusion de l’information auprès de nouveaux élèves et autres associations intervenant sur ce même périmètre. Il permet également de bénéficier gratuitement de formations. 
L’année 2023 est une période de structuration et de renforcement de l’équipe des bénévoles qui ont mis un point d’honneur à privilégier la qualité des apprentissages en favorisant le plus possible le un pour un. La formation est également une préoccupation des bénévoles qui ont participé à des séquences de formation dédiées aux bénévoles et professionnels qui s’investissent dans ces ateliers. 

Fonctionnement de l’atelier

Compte tenu de l’accroissement des demandes, il est décidé en octobre 2022 d’ouvrir l’atelier 3 matinées par semaine soit les : lundi, mardi et jeudi de 9h30 à 11h30.
 
Depuis avril 2023, les bénévoles interviennent également le mercredi de 10h30 à 12h30 à la Maison de la Providence « Les Apprentis d’Auteuil » de Pradines.

Les bénévoles accompagnent certains publics « empêchés » dont l’accès à l’atelier est freiné par la mobilité et la disponibilité qui ne coïncident pas avec les plages horaires de l’atelier. Deux élèves ont bénéficié en 2023 de séances sur leurs communes de résidence. 

Le centre social prend en charge le matériel pédagogique nécessaire : cahiers, marqueurs, photocopies, manuels des élèves, manuels pédagogiques pour les bénévoles.

En novembre 2022, le CSC reçoit la validation de la subvention de 500 euros dans le cadre de l’appel à projets BOP 104 (Cf. compte rendu financier ci-joint) 


Déroulement d’un atelier

Si aujourd’hui, la fréquentation des apprenants est plutôt en hausse et l’assiduité régulière, c’est qu’il existe une réelle relation entre les bénévoles et les apprenants.
La mise en place d’un groupe Whatsapp pour mieux communiquer sur les absences, les retards et autres ont permis de créer ce lien et ainsi les apprenants peuvent prendre en compte la nécessité de prévenir les bénévoles.
Ce groupe whatsapp permet également, malgré tout, une meilleure prise en main de la langue française – car il s’agit là de comprendre, de répondre et de pratiquer le français.

Déroulé d’un atelier lors du premier entretien formalisé :
· Accueil des « primo-apprenants »
· Présentation des ateliers
· Evaluation des besoins
· Date de RDV pour la 1ère séance
· Evaluation des compétences – Outil Evalang
· Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel
· Question de la stratégie et des règles du groupe de bénévoles


Formations des bénévoles

- Le 28 novembre 2022 à Labastide-Murat a eu lieu la formation ‘Gérer l’hétérogénéité en formation FLE / Savoirs de base’. Elle vise toutes les personnes qui interviennent auprès d’un public en situation d’illettrisme ou d’un public adulte migrant. 
Le centre social a mis à disposition (des bénévoles) son véhicule afin de favoriser le co-voiturage et d’assumer les frais liés au transport.
 
- Le 13 juin 2023 s’est déroulée la formation sur Le Jeu en formation linguistique. Animée par deux formateurs de « Ressources et Territoires » de Toulouse, elle s’est déroulée dans les locaux de l’association RERTR. 
15 participants : 6 professionnels de RERTR et du GRETA, 9 bénévoles : Amigrant (Cahors), Lot pour Toit (Puy l’Evèque et Gourdon), Centre social (Pradines) et Regain (Figeac).

- Sur le dernier trimestre 2023, dix bénévoles ont été accueillis chez RERTR et ont assisté en auditeur libre à plusieurs ateliers d’apprentissage du français.

- Depuis mars 2024, les bénévoles suivent une formation en ligne ‘Accompagner les adultes dans l’apprentissage du français’ proposée par l’association Tous bénévoles.





Promotion de l’atelier

Une campagne de communication de l’atelier est assurée par le Centre Social auprès des Pradinois et des structures qui assurent l’accompagnement de publics concernés par l’apprentissage de la langue française. Elle se traduit par la communication de l’existence de l’atelier sur Pradines et la distribution ciblée de flyers.

[image: ]Pour rappel, les bénévoles qui y participent sont déclarés comme bénévoles du Centre Social. Ils sont donc enregistrés sur le fichier bénévole.
Afin de faire connaître cet atelier, une diffusion d’informations est réalisée via un support de communication (cf support ci-contre) qui est diffusé ans des structures ciblées qui accueillent des publics potentiellement concernés par un besoin d’apprentissage de la langue française.

L’atelier travaille en collaboration avec :
· RERTR
· La Mission Locale
· Le CADA
· Lot Pour Toits
· Les Restos du Cœur
· Amigrants
· Pause aux Filaos
Diffusion des flyers / échanges avec les autres bénévoles / Orientation des primo-arrivant…


Les animations de l’atelier

- Repas commun Apprenants / Bénévoles : 
Le lundi 15 mai 2023 à l’issue des séances d’apprentissage, un repas a été organisé et confectionné par les apprenants. Chaque personne a mis en avant sa culture à travers une spécialité culinaire de son pays d’origine. Le centre social a pris en charge les achats. Chaque apprenant a confectionné un plat partagé par la suite avec les bénévoles, les anciens élèves invités pour l’occasion et les professionnels du Centre Social. 
Au-delà de la convivialité, ce moment a été aussi l’occasion de partager dans un autre rapport que celui enseignant-apprenant, de mettre en application concrète les apprentissages de l’année, et enfin de découvrir les richesses culturelles culinaires en préservant un lien social avec les anciens élèves. 
Ce beau moment de partage sera reconduit en juin 2024.

- Visite de la médiathèque :
Sur 2024, une visite guidée de la médiathèque de Pradines et/ou de Cahors est en cours d’organisation.

Les parcours individuels des apprenants

La population des apprenants est assez fluctuante :  quelques-uns repartent dans leur pays, d’autres déménagent dans un autre département.
Mais la plupart arrivent à intégrer la vie locale : plusieurs ont trouvé un emploi, d’autres ont repris le chemin de l’école ou intégré un autre cursus FLE : GRETA, RERTR ou Lycée Monnerville. 

Sur 2023 : 2 apprenants ont trouvé du travail, 5 sont partis en apprentissage et 4 ont intégré un cursus GRETA.

Sur 2024 : 2 apprenants ont trouvé du travail, 2 ont intégré un cursus GRETA et 2 ont passé avec succès leur DCL (niveau B1-B2 et niveau B2). 

Quelques statistiques

L’atelier est composé de 14 bénévoles réguliers et accueille tous les mois une vingtaine d’apprenants. 
Sur l’année 2023, l’atelier a accueilli 45 apprenants (33 femmes et 12 hommes) d’origine différente, dont 18 résidents pradinois originaires d’Afrique du Nord, d’Afghanistan et du Brésil. Les autres apprenants (quartier de Terre Rouge, centre-ville Cahors, Luzech ou Douelle) viennent d’Ukraine, d’Arménie, d’Erythrée et d’Albanie ... 





Sur 2023 :
- 560 séances de cours, soit 1200 heures d’activité FLE
- Plus de 300 heures de préparation
- 4 réunions / rencontres avec le centre social : 80 heures
- 20 heures de formation
- 20 heures d’immersion chez RERTR 

 L’atelier représente un volume de plus de 1620 heures de bénévolat sur 2023. 




Données chiffrées (annexes)

· Règles de répartition des charges indirectes affectées à l’action subventionnée  (Exemple : quote-part ou pourcentage des loyers, des salaires, etc.) :

· Charges de personnel : 180.36€
Correspond à :
· 4h de réunion pour Jessica Taveau, référente de l’atelier, au taux horaire chargé de 19.23€
· 4h de réunion pour Rémi Daviaud, responsable, au taux horaire chargé de 25.86€

· Personnel bénévole : 16 596€ 
Correspond à 1200h x 13.83€ (smic brut chargé 2023)


· Expliquer et justifier les écarts significatifs éventuels entre le budget prévisionnel de l’action et le budget final exécuté :

Cet atelier est réinvesti par les bénévoles et les élèves depuis le mois de Mars 2022 et une demande croissante existe. 
Sa trajectoire et sa dynamique sont les résultats d’un travail commun initié par des bénévoles du CSC, et soutenu par le CSC. De deux bénévoles, il est passé à quatorze bénévoles réguliers et de 6/8 élèves à 45 apprenants.


· Contributions volontaires en nature affectées à la réalisation du projet ou de l’action subventionnée :

· Emplois des contributions volontaires en nature 
· Mise à disposition gratuite de biens : 1777,40€
Correspond à la valorisation du local du Centre Social : 
56.5m² x 8.52€ x 12mois = 5776.56€/an 
Ouverture au grand public : 1820h (52x35h) 
Séances 2023 : 560h
5776,56€ / 1820 x 560 = 1777,40€



· Observations sur le compte-rendu financier de l’opération subventionnée :

Au regard de l’augmentation et de la constante fréquentation des élèves, de l’implication des bénévoles, nous souhaitons ouvrir des perspectives d’insertion sociale et professionnelles aux bénéficiaires.
Les apprenants étant de plus en plus nombreux, le besoin en matériel (supports, fournitures, livres) est multiplié. 
D’autre part, les bénévoles étant très impliqués, ils souhaitent se former et se perfectionner dans l’apprentissage de la Langue Française. 
Nous sollicitons la subvention de 1000€ qui représente 5,8% du total des produits pour pérenniser cette initiative citoyenne.
 
Je soussigné Rémi DAVIAUD représentant légal du Centre Social et Culturel de Pradines certifie exactes les informations du présent compte rendu.

Fait le 17/05/2024 à Pradines

[image: ]Rémi DAVIAUD, Responsable
Statistiques 2023 : présences et cours donnés

Nombre de présences	
44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	71	68	54	56	66	66	34	35	82	81	92	62	Cours donnés	
44927	44958	44986	45017	45047	45078	45108	45139	45170	45200	45231	45261	59	49	50	43	46	52	19	22	53	52	68	47	
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