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UPP de PARIS
Le contexte

Ville-quartier-caractéristiques du quartier

L’UPP de Paris est portée par le centre Social et Culturel Espace 19 Ourcq, il s’inscrit dans le quartier « Ourcq » situé dans le Nord-est du 19e arrondissement. Depuis la réforme de la politique de la ville en janvier 2015, le quartier a été classé « zone de veille active ».

Historique de l’Université Populaire de Parents (UPP) 

L’idée de l’UPP a germée lors du congrès national des centres sociaux en 2013. C’est lors de ce congrès avec des familles de notre centre social Espace 19 Ourcq que nous avons découvert l’existence de cette forme de participation des parents. L’UPP de Paris est née 2 ans plus tard en 2015, avec l’envie de faire évoluer le groupe de parole de parents déjà constitué. Les parents se réunissaient alors régulièrement pour échanger sur des thèmes tels que la réussite des enfants, la scolarité ou les codes de l’Ecole. Ils ont participé également au colloque de restitution des UPP de Troisième génération le 30 mai 2016. 

Ce projet répond au besoin des parents de passer de « la parole aux actes » avec l’envie de mettre en place des actions concrètes suite aux nombreux échanges qui avaient émergés. 

Institution qui a créé l’UPP

Le centre social Espace 19-Ourcq est l’un des trois centres sociaux de l’Association Espace 19 fondée en 1979 par des militantes sociales désirant développer une « maison de quartier ». L’association s’est continuellement développée pour animer des espaces de convivialité afin de promouvoir le lien social.
Aujourd’hui Espace 19 réunit des espaces créateurs de lien social, des espaces de coéducation et d’ouverture vers le monde et des espaces de construction d’expressions et de projets collectifs.

Modalités de mobilisation des parents

Le début de l’UPP est basé sur un groupe de parole de parents déjà constitué qui s’interrogeait sur des questions autour de l’éducation comme la réussite scolaire, les relations enseignants/famille, l’inquiétude du devenir des enfants, le choix du public ou du privé, la coéducation, l’égalité des chances, l’autonomie des enfants, les activités hors scolaires…
Modalités de mobilisation des partenaires

Depuis la création de l’UPP, nous avons organisé 2 comités de suivi de partenaires. Lors du dernier comité de suivi, nous avons accueilli 11 partenaires qui ont été informés de l’historique du groupe de l’UPP et des différents types d’actions effectuées, les parents-chercheurs leur ont expliqué  le thème et la méthodologie de la recherche et pour finir, ils les ont invités à donner leurs avis sur 3 questions en lien avec la recherche.
Nombre de parents mobilisés et caractéristiques du groupe

Le groupe a évolué avec le temps et aujourd’hui il y a un noyau de 8 mamans impliquées régulièrement dans le projet. Il y a aussi une formatrice pour des séances destinées à former les participantes sur la méthodologie de la recherche et une réalisatrice qui enregistre l’évolution du groupe et les actions effectuées.

Le travail exploratoire

Quels ont été les thèmes abordés?

· les principaux thèmes : l’éducation, l’Ecole, la vie quotidienne, la vie de famille, la coéducation, la violence à l’école, les différentes pédagogies, l’adolescence

· les sous-thèmes : le sentiment de jugement de l’Institution, la répartition des tâches, l’autorité, les notes, les punitions, la stigmatisation…

Les méthodes et outils utilisés pendant la phase exploratoire et pour élaborer la question de recherche

Échanges libres, jeux « brise-glace », jeux de connaissance, techniques d’animation participative (le petit caillou dans la chaussure, dixit, tableaux de visualisation de la famille, jeu chemin de parents…), mind mapping…


La recherche
La question de recherche

Thème : « épanouissement, bienêtre et réussite des enfants à l’école »

Question de départ : 

« Comment l’éducation familiale et l’école peuvent favoriser la réussite et l’épanouissement de l’enfant ? »

Les hypothèses

Hypothèse 1 : prise en compte des émotions dans la famille et à l’école

Hypothèse 2 : gestion du stress

Hypothèse 3 : contact/lien/relations entre l’école et la famille

Hypothèse 3 : les opportunités d’ouverture sont des moyens de favoriser l’épanouissement

La méthodologie de recherche

Les parents utilisent l’entretien semi-directif à partir d’un questionnaire souple qui permet de recueillir des réponses libres. Le chercheur est libre dans la manière dont il pose les questions et il n’est pas obligé d’utiliser toutes les questions prévues. Les thématiques sont prédéfinies mais les questions peuvent être ajoutées au cours de l’entretien.
Les principaux résultats 

Les participantes de l’UPP ont progressé sur les questions suivantes :  

1. Autonomie dans la résolution  des problématiques rencontrées : Les parents mettent en place spontanément des outils éducatifs qu’ils ont pu découvrir lors des conférences et formations qu’ils ont suivies  sur les thèmes  de l’éducation et de la scolarité.

2. Meilleure connaissance de fonctionnement des institutions : Depuis leur participation à l’UPP, 2 parents ont adhéré à la rentrée de septembre 2017 à la FCPE (Fédération Nationale des Conseils de Parents d’Elèves) de l’école de leurs enfants. 

3. Pouvoir d’agir individuel : Deux mères ont décidé de continuer leur formation depuis leur intégration à l’UPP.
4. Ateliers croisement de savoir : La participation à un atelier de croisement des savoirs, organisé avec ATD Quart monde, a permis aux parents de mieux comprendre le point de vue des institutions sur les parents et aussi de se former à des techniques d’animation à utiliser par la suite, dans leur méthodologie de recherche.

5. Des professionnels qui associent plus régulièrement les parents aux décisions qui les concernent : Les parents souhaitent ainsi être considérés comme des acteurs à part entière des politiques de parentalité.
6. Participation à une instance Parisienne de consultation des parents : Le groupe UPP a participé à plusieurs réunions du FAMLAB. Il s’agit d’un « Laboratoire pour les familles » mis en place par la mairie de Paris afin de faire participer  des parents et des enfants  parisiens pour «  définir les orientations prioritaires de la politique parisienne en direction des familles ».  
7. Un regard moins « descendant » des professionnels sur les parents et un regard décomplexé des parents sur les professionnels : A plusieurs reprises, les parents et des professionnels ont pu assister ensemble à des formations sur des thèmes comme l’orientation des jeunes ou la relation parents-enfants ainsi que la mise en place d’un projet commun avec l’école de quartier.

8. Des parents sont en capacité d’exprimer un point de vue en public : un exemple, plusieurs parents de l’UPP ont été invités en novembre 2018 par l’ANSA (Agence Nouvelles pour les Solidarités Actives) pour participer à une réflexion sur la participation des familles aux politiques et services qui les concernent.
9. Des propositions concrètes émises par les parents, et reprises par les institutions : un exemple, les parents ont participé aux réunions du FAMLAB de la mairie de Paris au cours desquelles ils ont pu proposer des actions concrètes, notamment sur des thématiques de parentalité à Paris.  
10. Théâtre forum : plusieurs parents ont participé à un théâtre forum organisé par un centre social du 18ème sur la question des relations familles écoles, afin de se familiariser avec cette technique d’animation et dans le but de pouvoir en mettre en place dans le quartier en 2019.

Les actions citoyennes

02/02/2017

Projection du film « Fatima » au collège Varèse suivi d’un débat avec les 
parents et les collégiens

Du 17/03 au 19/3/17
Séminaire à Mandres les Roses (val de Marne).

15/11/17

Comité de suivi partenaires local à Espace 19 Ourcq

· Partenaires : 

19/01/18

Comité de suivi régional UPP à la DRJSCS

20/01/18

Participation au FAMLAB Espace Ludo

· Partenaires : 

15/03 au 18/03/18
Séminaire UPP Calais

25/11/18

Echange avec l’ANSAA et 15 parents des UPP de France sur les obstacles

et les motivations de la participation des parents

30/11/18

Soirée projection « quels enfants laisserons-nous à la planète ? »
30/01/19

Comité de suivi partenaires

· Partenaires : 

1. CAF Laumière - Conseillère en Economie Sociale et Famillial : MACHARES Sophie

2. CAF Paris - Mission Parentalité: OMEARA Pauline

3. CASPE - Coordinatrice: DJAOUZI Sylvia

4. DFPE - Mission Famille : LEFEUVRE Dominque

5. EDL - Chargée de Développement Local Education: DIAWARA Aminata

6. Education nationale - coordinatrice REP: LANGLOIS  Eloise

7. Education nationale - Conseiller Pédagogique Circonscription: USCHE Jean-Marie

8. Fabrique Spinoza : LARABI Saphia

9. Fondation de France - Responsable Programme Démarches participatives: BEN HAMMO Marion

10. Homesweetmomes - Président: IBOUROI Wardine

11. Maria Canal : DUBOIS Sarah

16/03/19

Forum des parentalités de la Mairie 19ème  Paris
29/03 au 1/04/19
Séminaire à Annecy
Les effets

· Pour les parents : (ref. Les principaux résultats)
· Pour les institutions : 
· Les parents ont animé deux réunions de comité de suivi partenarial local auquel étaient conviés les élus et les financeurs : Fondation de France, CAF et la DFPE ainsi que plusieurs direction de la ville de Paris (DASES, DASCO, coordinatrice social de territoire,..). Ils ont également participé à un comité de suivi régional. C’est pour cela que lors du comité de suivi régional, ils ont proposé aux partenaires, aux élus… de se réunir par groupe et de réfléchir à la façon d’associer davantage les parents. 

· FAMLAB : Il s’agit d’un « Laboratoire pour les familles » mis en place par la mairie de Paris afin de faire participer  des parents et des enfants  parisiens pour «  définir les orientations prioritaires de la politique parisienne en direction des familles ».  Lors d’une de ces rencontres avec les élus de la mairie de Paris, les parents de l’UPP sont allés interpeller directement Patrick Bloch, le nouvel Adjoint à la maire de Paris Chargé de l'éducation, de la petite enfance et de la famille sur une thématique importante, celle de la suppression des colonies de vacances. 

· L’équipe de développement local a invité les parents à une conférence sur les relations parents/professionnelles s’inscrivant dans un cycle de conférences réservés uniquement aux professionnels. 
· Participation à des actions dans une école : Plusieurs parents ont également participé à la mise en place d’un projet commun avec l’école de quartier. Ils ont animé avec les enseignants et l’équipe d’enseignants des jeux coopératifs avec des élèves du CP au CM2 afin de renforcer les liens entre les parents, l’école et le quartier. Toutes ces actions ont permis aux parents « d’entrer dans l’école » et d’apprendre à mieux connaître les acteurs éducatifs dans un nouveau contexte que celui de la scolarité de leurs propres enfants. Cela a permis aux enseignants de changer leur regard sur les parents d’élèves en les associant davantage à la vie de l’école.

· Participation à un forum sur la parentalité : La Mairie du 19ème a invité les membres de l’UPP à tenir un stand lors du premier forum des parentalités organisé dans l’arrondissement. Ce fut un moment important de représentation officielle de l’UPP, de rencontre avec les autres structures intervenants sur la parentalité et d’échange avec l’élue à la famille et le Maire de l’arrondissement. 
· Pour le quartier : 
· La question de recherche, « comment l’éducation familiale et l’école peuvent contribuer à l’épanouissement et à la réussite des enfants ? », a favorisé la réalisation de plusieurs entretiens auprès des parents du quartier.

· Plusieurs parents ont également participé à la mise en place d’un projet commun avec l’école de quartier. Ils ont animé avec les enseignants et l’équipe d’enseignants des jeux coopératifs avec des élèves du CP au CM2 afin de renforcer les liens entre les parents, l’école et le quartier. 

· Initialement conçu comme l’UPP du quartier Ourcq, par un système d’ouverture et de cooptation, le groupe est maintenant représentatif de plusieurs quartiers du 19ème  (Danube, Curial, Riquet..) avec des représentants venant de quartier en politique de la ville.
Les pépites et inventions

· Atelier de photo-langage : l’idée de cet outil vient des parents et ils ont entièrement conçu et créé ce jeu de photo-langage qui est utilisé comme un outil pour recueillir les impressions des parents, enfants et professionnels autour des concepts principaux de la question de recherche (réussite, épanouissement, bonheur, éducation…) 
Les perspectives
L’aboutissement de ce projet sera la fin de la recherche, la rédaction de l’ouvrage et le colloque de restitution des résultats du travail effectué. Ensuite, les parents décideront de l’avenir du groupe UPP et de ses suites, ils nous ont déjà sollicité pour les former sur le budget sur projet et ont pris conscience que ce projet peut se poursuivre sous forme d’association s’ils le souhaitent, à l’image de certains UPP des générations précédentes.

