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Vos démarches administratives en ligne  

Vous savez déjà un peu utiliser un ordinateur et voulez consulter vos 
dossiers, vos e-mails, imprimer ou scanner un document, une attes-
tation CAF, taper une lettre sur internet, gérer ou envoyer vos pho-
tos… Si vous êtes bloqués, vous serez aidés.  

 avec l’aide du médiateur numérique  

Lundi  

de 9h à 12h                  
de 14h à 16h30 

 

Jeudi 

de 9h à 12h 

Vous aimeriez savoir utiliser un navigateur, enregistrer et retrouver 
un fichier, utiliser une clé USB, vous protéger des  virus... 

Comment avoir son adresse mail, créer un courriel, envoyer et rece-
voir des messages avec une pièce jointe... 

Comment écrire un document et le mettre en forme avec Word ou 
un logiciel libre, insérer une photo... 

Comment accéder à des services en ligne et déposer une demande ? 
Apprendre à synchroniser son smartphone, acheter et vendre sur In-
ternet…  

Devenez autonome vous aussi et inscrivez-vous à l’une des sessions 
qui vous sont proposées.  

Lundi                    

de 16h30 à 18h          

Vendredi                    

de 11h à 12h 

Pôle Informatique  M.D.H TEISSEIRE-MALHERBE    
        110 avenue Jean Perrot, 38100 GRENOBLE           04 76 25 49 63                      pole.informatique.teisseire@gmail.com 

 Horaires  
d’ouverture  

du pôle 

5 séances, renouvelables, sur inscription  

sur rendez-vous avec l’écrivain public  

Lundi 

de 14h à 16h  

Des sessions de formation à l’informatique  

Avec Internet, simplifiez-vous la vie !                                                    
Créez votre adresse e-mail personnelle,                                                       

Faites vos démarches administratives sur Internet 

Nous sommes là pour vous accompagner. 

Accès libre aux ordinateurs 

    • Adhésion à l’association FACILE : 12€ par an ou 5€ pour les  personnes non imposables.  

    • Photocopies  :  0,10€ la feuille ou 1€ la carte de 10 copies. 
    • Formations : 2,5 €, 5 € ou 10 € les 5 séances en fonction du quotient familial. 

Pôle emploi, Impôts, Préfecture, Caf, Urssaf, Ameli, Cesu, de nom-
breuses démarches peuvent être effectuées aujourd’hui par internet. 
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