Projet 2010 / 2011

Groupe porteur :

Collectif de professionnels de la petite enfance, du quartier de la Croix St Lambert (conseil général, mairie, Caf, réussite éducative, ..).

Référent du projet : Le collectif de professionnels de la petite enfance, de la Croix St Lambert.

Population ciblée : parents d'élèves de trois écoles maternelles du quartier de la Croix St Lambert ( école J. Brel, école de la ville Bougault, école de l'Etablette) et d'une école élémentaire (école Beauvallon).

Démarrage sur l'année, d'un café des parents mis en place à l'école primaire Beauvallon.

Supports financiers :

- Régie de convivialité Conseil Général : pour les consommables liés à l'action.

- Associatif : pour les subventions : le comité des quartiers de la Croix St Lambert
Introduction :

Le collectif existe déjà depuis 2007. Il est constitué, pour l’année 2010 – 2011, des professionnels de la petite enfance et de la famille du quartier de la croix st Lambert. 

A savoir : une puéricultrice de la PMI, 3 assistantes sociales du conseil général, une éducatrice de jeunes enfants de la maison du petit enfant, d’une assistante sociale caf, d’un travailleur social du centre social, de la médiatrice du livre de la bibliothèque de la ville. Cette année, la correspondante de la réussite éducative intègre l’équipe.

OBJECTIFS  : 

Le sens que chaque professionnel donne à cette action peut être différent, mais ses objectifs communs sont bien définis. 

Les objectifs du café des parents sont :

Objectifs généraux
Objectifs opérationnels
Moyens d’action ou supports

· Créer "du lien social" entre parents d'enfants en âge scolaire.

· Favoriser l'implication des parents dans leur relation avec l'école.

· Faire connaître ou faire renouer les parents avec les institutions et structures à leur disposition, pour apporter un meilleur soutien. 

· Apporter des réponses aux préoccupations des parents en difficultés dans la gestion de leur quotidien.

· Maintenir et favoriser le partenariat existant.
· favoriser la communication, le dialogue et les échanges

· Aller à  la rencontre des parents,

· se faire connaître progressivement en tant que professionnels intervenant sur le quartier.

· Etre à l'écoute des besoins et questionnements des parents. 

· faciliter les discussions et échanges d'expériences entre les parents

· faire le lien avec l'association des parents d'élèves et les écoles.
· Offrir, proposer un temps d'échange aux parents entre eux et avec des professionnels de la petite enfance.

· Utiliser le café comme support de convivialité.

· Intervenir dans les écoles maternelles, pour s'adresser à tous les parents d'enfants en bas âges.

- Alimenter et réguler les temps d'échanges.

- Aller à la rencontre des parents, régulièrement, les informer et les orienter si besoins, en fonction de leur questionnement. 



LIEU DE L'ACTION :  

Il s'agit d'intervenir dans les trois écoles maternelles du quartier, le matin de 8h à 9h 45 (maximum), en proposant un temps convivial et de partage d'expériences des parents, autour d'un café. Ainsi que, d'être présent de 16h à 16h45 en école élémentaire.

Les professionnels s’installent à l’entrée de l’école, l'emplacement est disposé de manière stratégique, selon chaque école, à proximité du passage pour être vu par les parents, sans les gêner.

L'école est un lieu idéal à ce type d'action préventive, d'information et de soutien à la parentalité. 

De plus, il est propice pour toucher une mixité de population. 

LES OUTILS / ECRITS  :

Différentes réunions et écrits ont permis de faire avancer le projet :

· Bilan 2009 / 2010

· Projet 2010 / 2011 

L'ORGANISATION :
Avant l'intervention dans les écoles :
Une rencontre est prévue avec les directrices des écoles, pour recueillir leurs observations, remarques, et intérêt vis à vis de l'action.

Notamment, lors de cette rencontre, nous leur proposons de réfléchir et de valider les jours, horaires et lieu de l'action.

Pour l'emplacement du café, l’avis de l’équipe enseignante est très important pour être placé à un endroit le plus optimal possible, sans gêner les parents mais également l'équipe enseignante.

Egalement, l’outil de communication (flyer à diffuser dans les cahiers de liaison des enfants) est proposé et validé avec les directrices d'écoles, pour prévenir et expliquer aux parents notre présence à travers cette action.

Dans un souci de communication, l'équipe propose de présenter aux parents le projet, dans le cadre des réunions de rentrée scolaire organisées par les écoles.

L'intervention dans les écoles :
Moyens humains :

· 1 binôme fixe de professionnels sur chaque école, pour mettre en confiance et connaître davantage les parents, soit au minimum 3 équipes de 2 personnes ( et un suppléant fixe pour éviter trop de changements).

Il est prévu que le binôme de professionnels tourne environ tous les 2 ans.

· Présence dans chaque école une fois tous les 15 jours.

· Mise en place d'un planning.

Moyens matériels :

Chaque équipe de professionnels se munie d'un nécessaire de matériel (cafetière, bouilloires), de provisions ( café, sucre, thé, jus d'orange, filtre …), et de petites fournitures (gobelets, tasses plastiques, …). Cela pour être le plus autonome possible.

Le matériel est laissé sur place, pour se prémunir, en cas d'absence ou de rotation des professionnels.

Un cahier de liaison par école, permet d'indiquer les critères quantitatifs et qualitatifs nécessaires l'évaluation.

L'EVALUATION  :

Critères d’évaluation des résultats

Indicateurs

1) Créer du " lien social " entre parents d'enfants en bas âges.



Indicateurs quantitatifs
Période d'évaluation
Personnel évaluant
Outils

Nombre de parents présents 
A l'issu de l'action
Personnel présent au café
Compter le nombre de tasses

Indiquer dans le cahier de liaison

Nombre de nouveaux parents 
A l'issu de l'action
Personnel présent au café
Indiquer dans le cahier de liaison

Temps du café des parents (si l'action se prolonge )
A l'issu de l'action 
Personnel présent au café
Indiquer dans le cahier de liaison

Indicateurs qualitatifs
Période d'évaluation
Personnel évaluant
Outils

Demandes des parents pour agrémenter/ améliorer le café
Pendant l'action 
Personnel présent au café
Indiquer dans le cahier de liaison

Interactions dans les échanges
Pendant l'action 
Personnel présent au café
Indiquer dans le cahier de liaison

2) Favoriser l'implication des parents dans  leur relation avec l'école

Indicateurs
Période d'évaluation
Personnel évaluant
Outils

Retour des enseignants
Durant l'année scolaire, 

Rentrée scolaire suivante
- Personnel enseignant

- Parents bénévoles de l'association de parents d'élèves
Bilan 

Contact téléphonique avec l'association des parents d'élèves.

Présence de nouveaux parents dans le conseil de classe, dans l'association de parents d'élèves
A l'issu de l'action
Parents présents dans l'association.
Echanges informels

Retour des parents 
Durant l'année scolaire
Personnel présent au café
Indiquer dans le cahier de liaison

3) Faire connaître ou faire renouer les parents, avec les institutions et structures à leur disposition 

Indicateurs
Période d'évaluation
Personnel évaluant
Outils

Retour des institutions, concernant des nouveaux parents venus par le biais du café des parents.
Au cours de l'année
Collectif de professionnels de la petite enfance.

Personnel enseignant
Bouche à oreille

Echanges informels

Recenser ces échanges

Retour des parents sur la prise de contact avec une institution 
Au cours de l'année
Personnel présent au café
Echanges informels

4) Apporter des réponses aux préoccupations des parents en difficultés dans la gestion de leur quotidien.

Indicateurs
Période d'évaluation
Personnel évaluant
Outils

Au travers les discussions, apporter des réponses aux parents en difficultés.

Nombre de réponses apportées 
De janvier à juin

Année scolaire

Personnel enseignant
Personnel présent sur les écoles.
Cahier de liaison

Bilan de l'action

Nombre de structures orientées
Au cours de l'année
Personnel présent au café
Bilan de l'action

Retour du personnel enseignant sur le comportement des enfants et des parents.
Fin d'année
Au cours de l'année
Bilan de l'action

Rencontre des professionnels

Perspectives :

En vue d'enrichir l'action, et de renforcer les réponses à apporter aux parents, nous avons recueillis les avis des parents (retour des questionnaires dans le bilan 2009-2010), ce qui nous permet de nous conforter dans les perspectives pour l'année à venir.
· Mettre en place des rencontres informatives, sur des thématiques qui ressortent lors des cafés des parents, ex : intervention sur le sommeil, le spectacle "Dans les bras de…" (collectif Dormir c'est Grandir), pour aborder les questions de sommeil chez l'enfant.

· Continuer à renforcer le lien et l'implication avec les écoles (intégrer le personnel enseignant dans les bilans, …)., avec une réserve sur la continuité dans une école (avec un bilan intermédiaire avec la directrice de l'école concernée).

· Continuer les rencontres d’échanges de pratiques, entre les différents collectifs de professionnels intervenant dans les écoles, dans le cadre des rencontres du Reapp.

· Réfléchir aux limites de l'intervention avec l'aide du centre d'accueil à la parentalité (ou autre …), ou groupe de supervision (ex : aborder les problématiques telles que la protection de l'enfance).

LE BUDGET PREVISIONNEL DU CAFE DES PARENTS :
Dépenses
Ressources

Investissement en matériel :

(cafetières, bouilloires, …)
68,39 €
Centre social Croix St Lambert
220 €



- Pour l'intervention dans les écoles :

Achat de consommables pour l'année 

(café, de thé, jus d'orange, tasses à café) 

- Pour l'action de fin d'année
200 €

100 €
Reliquat régie de convivialité 

Conseil général des Côtes d'Armor


68, 39

150 €



Communication et petites fournitures (copies couleurs)


20 €
- excédent Programme de réussite éducative


600 €



Interventions de professionnels, sur des rencontres thématiques, en fin d'année


650  €



Total 
970 €
Total 
970 €

Valorisation du temps de travail :

· professionnel du conseil général

· professionnels de la maison du petit enfant

· professionnel de la bibliothèque

· professionnel de la caf , AS et centre social 

· réussite éducative


soit 350 heures de 

travail

 = 8 750

Valorisation du temps de travail:

- Centre social Croix St Lambert :

un travailleur social

· Conseil général :

2 assistantes sociales 

une puéricultrice 

· Ville de saint Brieuc :

une médiatrice du livre

un éducateur de jeunes enfants

· Réussite éducative 


soit 350 heures de travail

= 8750 €



Total


9 788,39 €
Total 
9 788,39 €

CONCLUSION :
On constate que la régularité de l’action a renforcé le lien avec les familles et certaines écoles. Cela favorisant, l’émergence d’actions en prolongement .

Les professionnels, toutefois, constatent des implications du corps enseignant à différents niveaux. D’où l’intérêt de renforcer les échanges avec les directrices d’écoles (présentation de l’équipe en réunion de rentrée scolaire, bilan avec les directrices, …)

Le bilan 2009/2010 a mis en évidence que le café des parents, est un temps de convivialité, d'information, attendu par les parents.

Il s’agit d’un espace où ils peuvent de se poser, discuter entre eux, avec la présence d'un tiers, ce qui rassure et permet de réguler les échanges dans un cadre informel.

Nous observons ainsi, lors et en dehors de ce temps, que des parents font connaissance, que des solidarités peuvent se créer au cours d'événements ponctuels.

On démontre à nouveau que le café des parents trouve tout son sens dans la pérennité, et dans le travail de partenariat qui peut se faire avec les écoles.

C'est pourquoi, il est important de continuer cette action, et essayer de l'enrichir aux vues des perspectives que nous avons cité précédemment.
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