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LES CENTRES SOCIAUX D'AQUITAINE

LES CENTRES SOCIAUX:
DES PROJETS POUR AGIR AUJOURD’HUI ET CONSTRUIRE DEMAIN

Pour la 2¢ année, nous vous proposons une pho-
tographie des Centres Sociaux aquitains issue
de SENACS - Systeme d’Echange National des
Centres Sociaux. Complété par des portraits
départementaux, ce panorama régional est réalisé
a partir des contributions de 76 Centres. Il met en
lumiere les réponses de proximité améliorant la vie
quotidienne.

En 2014, année de référence pour la réalisation de
cette plaquette, les questions éducatives et de jeu-
nesse apparaissent comme le Ter enjeu sur les ter-
ritoires pour les bénévoles et salariés des Centres. Cette préoccupation interroge nos capaci-
tés a batir ensemble un avenir et une société désirables pour tous. Elle souligne également la
pratique exigeante des Centres Sociaux de co-construire avec les personnes.

Surles questions éducatives comme sur d’autres préoccupations locales, les Centres Sociaux
sont a considérer comme des ressources pour les acteurs des territaires. lls peuvent aussi
bien initier directement des actions qu'offrir un cadre propice a la coopération. Lagrément « Centre
Social » délivré par les Caf labellise ces possibles et la plus-value de ces dynamiques citoyennes.

Michel Beylot, Directeur de la CAF de Dordogne

Antoine Biava, Directeur de la CAF des Landes

Christophe Demilly, Directeur de la CAF de Gironde

Virginie Monti, Directrice de la CAF du Lot-et-Garonne

Chantal Rémy, Directrice de la CAF Béarn et Soule et de la Caf du Pays Basque et Seignanx
Frangoise Maurice et Winston Brugmans, Co Présidents de I'Union Régionale des
Fédérations des Centres Sociaux d’Aquitaine
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LUENTREE

DES SERVICES ET DES ACTIVITES

POUR AMELIORER LE QUOTIDIEN

DES PERSONNES ET DES FAMILLES

Actions facilitant 'accés aux droits

des personnes

94% DES CENTRES SOCIAUX MOBILISES

63% accueillent des permanences d'institutions

48% menent des actions pour pallier

(Caf, Département, MSA...)

les ruptures numériques

Actions d’apprentissage du frangais

63% DES CENTRES SOCIAUX MOBILISES

20 240 bénéficiaires

3 240 ENFANTS ET ADOS accueillis

Familles

lors d’activités favorisant l'ouverture au

monde, accessibles et adaptées aux diffé-
rents ages, aux besoins des parents (centres

de loisirs, modes de garde sur horaires

atypiques, activités sportives, culturelles...).

74% DES CENTRES SOCIAUX développent
des projets de départs en vacances avec

LE CENTRE SOCIAL,

LENTREE
DES PROJETS CONSTRUITS
AUTOUR D’INTERETS COLLECTIFS

LE CENTRE SOCIAL ACCOMPAGNE ET FAVORISE
L'EMERGENCE DE DYNAMIQUES COLLECTIVES

A PARTIR DE QUESTIONS ET D’ENVIES PARTAGEES.
CES PROJETS SONT AU SERVICE DE L’EPANOUISSEMENT
ET DE L'EMANCIPATION DES PERSONNES.

90% DES CENTRES SOCIAUX développent
des manifestations festives contribuant
a l'animation et au lien social sur leur territoire.

65% DES CENTRES SOCIAUX
ont une action visant au bien vieillir des séniors

4500 PERSONNES DE + 60 ANS concernées
par des actions de lutte contre I'isolement,
développant les liens intergénérationnels, de
prévention santé.

63% DES CENTRES SOCIAUX accompagnent des
groupes d’échanges et de paroles élaborés a partir
des préoccupations des familles (relation parents-
enfants, nutrition, risque du numérique...) : cafés ou
coins des parents, ateliers santé, ateliers cuisine,
cafés école, trocs de trucs de parents...

72% DES CENTRES SOCIAUX accompagnent
des projets a l'initiative de pré-ados : solidarité

les familles. internationale, projets artistiques et culturels,
tournois sportifs...
EQUILIBRE ENTRE LES 3 ENTREES ET CREATION DE PASSERELLES...
96% 45% 87% 66% 42% 75%
ACCES A HANDICAP LUTTE CONTRE  VIELLISSEMENT/ ACCES EMPLOI/
LA CULTURE L'EXCLUSION BIEN VIEILLIR AUX SOINS INSERTION
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UNE MAISON AUX 3 PORTES D’ENTREE
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LUENTREE
DE LA CITOYENNETE POUR AGIR SUR
DES QUESTIONSD'INTERET GENERAL

LE CENTRE SOCIAL EST UN ESPACE DEMOCRATIQUE D'EXPRESSION,
DE DEBAT ET DE PRISE DE RESPONSABILITES. IL ASSURE UNE
VEILLE SOCIALE DE SON TERRITOIRE. IL EST UNE FORCE CITOYENNE
CAPABLE D’'AGIR SUR DES QUESTIONS SOCIALES.

Des outils d’expression citoyenne - web tv, web radio, journal de quartier,
conférence-débat - pour développer I'esprit critique et débattre sur des
questions de société: mixité et genre, laicité, campagne «Alimenterre »...

880 BENEVOLES impliqués
dans I'élaboration et le pilotage
du projet social

PERSONNES investies
bénévolement dans le
fonctionnement des centres sociaux

BENEVOLES formés
- sur la conduite d'un diagnostic social de territaire,
- les démarches participatives,
- la coopération bénévole-salariée,
- la gouvernance associative,
- la fonction employeur,
- l'accueil,
- 'accompagnement a la scolarité...

Des initiatives relevant de 'Economie Sociale et Solidaire :
réseaux d'échange, accorderies, épiceries solidaires...

DU PROJET DU CENTRE SOCIAL.

85% 71% 88% 45%
/ ACCOMPAGNEMENT LUTTE BIEN-ETRE TRANSPORT/
A LA SCOLARITE CONTRE LES MOBILITE
DISCRIMINATIONS

81%
ISOLEMENT
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“Données
recueillies aupres de
62 centres sociaux

DES PRINCIPES D’ACTION MOBILISANT LES JEUNES EUX-MEMES ET LEUR ENVIRONNEMENT

Dont:

ZOOM SUR LES ACTIONS
AVEC LA JEUNESSE

UN ENJEU PRIORITAIRE

«SCOLARITE », «DECROCHAGE» OU «REUSSITE», «ACCES A L’EMPLOI»..

L’'EDUCATION ET L'AVENIR DE LA JEUNESSE FIGURENT POUR LES CENTRES SOCIAUX

EN TETE DES ENJEUX SUR LES TERRITOIRES. DES PREOCCUPATIONS LIEES
A LA PARENTALITE SONT EGALEMENT EXPRIMEES.

88% DES CENTRES SOCIAUX

7 840 PRE-ADOS, JEUNES ET JEUNES ADULTES
accueillis et/ ou participant aux projets des centres sociaux

mobilisés sur ces accueils®

12-14 ANS
2 910 PRE-ADOS

15-17 ANS
2 420 ADOS

18-25 ANS
2 510 JEUNES

5 160
530
610

1 065
270

scolarisés

en rupture scolaire

en formation

en recherche d’emploi
en emploi

UN OBJECTIF: CAUTONOMIE DES JEUNES

- Construire un projet de vie

- Sortir des habitudes de consommation

et étre mis en situation de découverte

- Appréhender son environnement
- Trouver sa place dans les groupes et dans la société

- Développer écoute, respect, solidarité et entraide

« Derriere un apparent consumérisme, demeurent
dautres attentes, souvent d’ordre relationnel :

se faire des copains, disposer de son temps,
faire des découvertes et se découvrir..
L'activité reste un moyen et non une fin »

- Co-construire avec les jeunes et reconnaitre
leurs capacités a apprendre, créer, s’exprimer,

par exemple pour participer a la construction

du Projet Educatif Territorial de lacommunauté

de communes de Dronne-et-Belle.

- Impliquer les familles par la recherche de I'adhésion
des parents aux parcours et projets de leurs enfants.
Des actions facilitent |a relation parents-enfants :
groupes de parole, loisirs collectifs en famille...

-
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- S'inscrire dans le réseau partenarial local

des professionnels des Missions Locales,

établissement scolaires, Prévention Spécialisée,
Services Jeunesse des Collectivités locales.

Les Centres Sociaux permettent de rétablir le contact
avec des jeunes en rupture scolaire et de renouer

le dialogue avec les colleges.

- Créer des passerelles avec d’autres tranches d’ages :
les espaces numériques mobilisent les compétences
d'ados qui apprennent aux séniors I'usage des réseaux

sociaux et d'internet.
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ZOOM SUR LES ACTIONS
AVEC LA JEUNESSE

N

DES CONDITIONS DE REUSSITE

- Prendre le temps : écouter, se connaitre, dialoguer, se faire confiance.

- Expérimenter, accepter la prise de risque .

- Organiser I'échange de pratique et la formation pour des professionnels
pouvant étre «isolés » dans leurs fonctions.

- Adapter les lieux et trouver les formes de prise de contact et d’accueil.

LES EQUIPES ACCUEILLENT ET VONT A LA RENCONTRE DES JEUNES

27%
AU CENTRE 9%
salle polyvalente, espace accueil AUTRES LIEUX
Activités et pratiques socio-éducatives et culturelles équipements culturels et sportifs..

\ /
15%
/ DANS UN ESPACE
DU CENTRE DEDIE AUX JEUNES
Cet espace permet d'identifier les demandes,

les attentes implicites et explicites, terreau
al'émergence de projets

e 15%

DANS UN
21% ,
, ETABLISSEMENT
DANS L'ESPACE PUBLIC
SCOLAIRE

pieds d’immeubles, skate Park, etc.
62% des centres accompagnent les 15-17 ans dans la
participation a des évenements et a lanimation sur
leurs territoires (festival, repas de quartier...) 13%
DANS UN LOCAL SPECIFIQUE
espace multimédia

foyer du collége

Avec les jeunes majeurs sont abordées

les questions d'insertion sociale et professionnelle :

aide & la rédaction de CV. suivi coordonné avec

les Missions Locales, opération job d'été. Les centres sont
également des organisations accueillant des jeunes en stage,
en service civique volontaire, sur des projets tutorés.

N
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LE CENTRE SOCIAL,
UNE RESSOURCE POUR LE TERRITOIRE

DANS UOBSERVATION ET CANALYSE DU TERRITOIRE

Renouvelé tous les 4 ans, le projet du centre social est alimenté par la parale des habitants.
La veille sociale lui permet d’informer, de sensibiliser et d’alerter ses partenaires sur les
problématiques locales.

DANS LANIMATION D’UN RESEAU D’ACTEURS ET LE DEVELOPPEMENT DE LACTION

Le centre social :

295 000 HEURES DE BENEVOLAT/AN  -favorise le bénévolat qui démultiplie les possibilités
2,13 ETP EN MOYENNE PAR CENTRE d'actions et les propositions ouvertes au plus grand nombre

- contribue a rendre attractif le territoire
740 ASSOCIATIONS ACCUEILLIES par I'animation de la vie locale
- 50% pour des fonctions services et
ressources (aide au projet, formation...)
- 50% pour du partenariat d'actions - apporte des méthodes et des moyens favorisant
et de projets la mise en relation, la coopération et 'émergence
de 'intérét commun entre acteurs du territoire.

- aide a la création et au développement de la vie associative

DANS LA COMPLEMENTARITE AVEC LES POLITIQUES PUBLIQUES DU TERRITOIRE

Les projets initiés par le centre social enrichissent |'offre du territoire
et contribuent a 'action publique locale.

DANS LA CREATION ET LA PERENNISATION D’EMPLOIS QUALIFIES LOCAUX *

“Données pour 72 centres sociaux

1 707 973 ETP Des équipes professionnelles pluridisciplinaires
SA.LARIES ~ Soit 136 ETP Répartition moyenne des ETP par fonction :
Soit 237 salariés  par centre o
. . 1,3 ETP Direction
par centre (Equivalent Temps plein)

1,9 ETP Accueil, secrétariat, comptabilité

7,2 ETP Animation, développement social, travail social
78% DES HEURES DE TRAVAIL 2 ETP Petite enfance

(hors direction et fonctions administratives 0,5 ETP Intervention technique activités

et logistiques) sont consacrés a des actions 0,7 ETP Logistique, maintenance, entretien

en lien direct avec le public (préparation

et conduite d’animation).
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LE CENTRE SOCIAL,
UNE RESSOURCE POUR LE TERRITOIRE

UN INVESTISSEMENT SOCIAL POUR BONIFIER LES POTENTIALITES
ET LE « CAPITAL HUMAIN » DU TERRITOIRE

- Faire monter en compétence et outiller les personnes dans leur capacité d’agir

- Agir pour la prévention et le développement : avec les habitants, les bénévoles, le soutien
des partenaires, agir pour la culture, '¢ducation, le bien-étre, la transmission intergénération-
nelle et la cohésion sociale

- Permettre une meilleure conciliation entre les différents temps et « statuts » de la vie :
accueil des enfants facilitant une reprise d'activité professionnelle, accompagnement
d'un engagement bénévole pour de nouveaux retraités

MOBILISATEUR DE PARTENARIATS FINANCIERS

Données pour 72 Centres Sociaux

Les financeurs
41,8% 46% 49 300 000€
BUDGETS CUMULES
AU NIVEAU REGIONAL

685 000
BUDGET MOYEN ANNUEL
26,5% 24%
|| 8,3% 5% 0,5% 1% 6,4% 6% 8,1% 9% 2,7% 2% 5,7% 7%
Aquitaine
L~ o I . 0
CAF

National

COLLECTIVITE CONSEIL CONSEIL ETAT USAGERS AUTRES AUTRES
LOCALE DEPARTE- REGIONAL ~ DONTEMPLOIS PARTENAIRES ~ PRODUITS
MENTAL AIDES

Répartition des centres sociaux par budget

1€ investi par les collectivités

300000¢ 700000 15000008 mobilise 1,50€ supplémentaire
147‘0006 sae‘eeee waa‘aeae 31‘»230006 de co-financement.
' ! [ [ | |
12 19 19 8 10 4
.
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LES CENTRES SOCIAUX
AQUITAINS EN 2016

Aquitaine

NOUVELLE
AQUITAINE

Périgueux
0000

Métropole
de Bordeaux

Bergerac

82 CENTRES SOCIAUX AGREES

e 56 ADHERENTS AU RESEAU FEDERAL
DES CENTRES SOCIAUX

e 5 PREFIGURATIONS
DE NOUVEAUX
CENTRES SOCIAUX

o

67 CENTRES SOCIAUX 15 CENTRES SOCIAUX

Bayonne

SUR UN TERRITOIRE SUR UN TERRITOIRE
A DOMINANTE URBAINE A DOMINANTE RURALE
DONT : 3 CENTRES SOCIAUX
16 SUR UNE COMMUNE «DU VOYAGE»

21 SUR UN QUARTIER
22 SUR PLUSIEURS QUARTIERS
8 SUR UN TERRITOIRE
INTERCOMMUNAL

PROJET

¢CNACE

SENACS - SYSTEME D’ECHANGES NATIONAL DES CENTRES SOCIAUX

www.senacs.fr
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ALLOCATIONS IONS ALLOCATIONS ALLOCATIONS ALLO § ALLOCATIONS
FAMILIALES FAMILIALES FAMILIALES FAMILIALES A FAMILIALES

Caf Caf Caf

de la Dordogne de la Gironde des Landes




